reenw!nd

Manual de usuario
Conexion WiFi

wind

La descripcion se aplica unicamente a los equipamientos con funcion de WiFi.
Por favor lea las instrucciones cuidadosamente antes de comenzar a utilizar
el equipo, conservelo para futuras referencias.

Nota: Aplica unicamente para deshumidificadores






Descargue e instale la APP

OPCION 1

Por favor escanear el cédigo QR con un escaner o la camara de su smartphone.
Descargue e instale la APP

ios Android Tuya Smart App

OPCION 2

Para sistemas Android, abra Google “Play Store” en su smartphone y busque:
“TUYA Smart”, descargue e instale la APP

7

Para sistemas iOS, abra la “APP Store” en su smartphone y busque:
“TUYA Smart”, descargue e instale la APP

& Nota:

Por favor habilite los permisos de Espacio/GPS/Camara para esta APP cuando instale.
De otra manera surgiran inconvenientes cuando la utilice.
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Registro

1 - Lea la “Politica de privacidad” y seleccione “De acuerdo”

Politica de privacidad
Somos muy conscientes de lo impartante que
@4 ln privacidad para usted. Con @ propdsito
de describir en detalle nuestro proceso de
recoleccitn de informacidn personal, hemos
revisado la Politica de privacidad
minuciosamente de conformidad con las leyes
¥ normativas mas reclentes. Al hacer clic en
Acepto, reconoce que ha leido, comprandido y

todos los

de la Politica de privacidad. Por favor, dedique
un momento a keer la Pelitica de privacidad. Si
tiene alguna pregunta, no dude en ponerse en
contacto con nosolros.

Politica de privacidad v Acuerds del Usuarlo

Desacuerdo

2 - Si no tiene una cuenta existente, seleccione “Crear cuenta nueva”.

3 - Para el inicio de sesion por primera vez, elija de la lista el pais de residencia.

4 - Ingrese su direccion de mail, tilde la casilla “Estoy de acuerdo con la politica...”,
y seleccione “Enviar cé6digo”
(Se le enviara un codigo al mail registrado)

<
Registrar
Uruguay
XXXX@XXXXXX. XXX
Estoy de acuerdoAguerdo del Usuarigy
it Fivs
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5 - Ingrese el cadigo de verificacion recibido en su mail
6 - Establezca su contrasefia de 6-20 caracteres, incluyendo letras y niumeros
7 - Seleccione “Finalizado”

Introducir cédigo de Establecer la
verificacidon contrasefa

Password

El codigo de verificacion se ha enviado a su carrea:
XXXX@XXXXXX. XXX~ Erwiar de nuevs

¢Na recibit un codigo?
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Iniciar sesion
1 - Si ya tiene una cuenta creada, seleccione -Iniciar sesiéon con cuenta existente”

2 - Elija de la lista el pais de residencia
3 - Ingrese el mail registrado y la contrasefia establecida

4 - Tilde la casilla “Estoy de acuerdo...”
5 - Seleccione “Iniciar sesion”

Iniciar sesidén

Uruguay
XXXX@XXXXXX.XXX

CICICIC NN NN

rdoAcuerdo del Usuario

Politica de privacidad

He olvidado la contraseia
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Inicio de sesién SIN RECORDAR CONTRASENA

Si tiene una cuenta creda pero no recuerda la contrasena, la puede restablecer:

1 - Toque el link inferior “He olvidado la contrasefia”

2 - Ingrese el mail registrado y seleccione “Enviar codigo”

3 - Introduzca el nuevo codigo de seguridad recibido en su cuenta de mail
4 - Estableza nuevamente su contrasefia y pesione “Finalizado”

Iniciar sesidn Introducir cédigo de Establecer la
verificacion contrasefia

Uruguay

Por favor, introduzca el nimero de ...

iNa recibié un cédigo? 'ﬁhﬂm

Password

Estoy de acuerdoAcuerdo del Usuarioy
Politica de privacidad

Iniciar sesién

He olvidado la contrasefia

A
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Agregar un dispositivo nuevo

Hay 2 formas de agregar el dispositivo:

1- MODO-AP

1.1 En el sector “Home” ® presione el simbolo
de (+ en la esquina superior derecha,
o en el botdn central “Add Device”

1.2 Luego seleccione la figura del deshumidificador

] 4 Add Device =
Searching for nearby devices. Make sure your device has
entered gailrs node

| Add Manually
o
R -
No devices
T-Pro Inverter Rebot Vacuum Socket
(L] (Wi-Fi)
Add Device I’ SISETEN
- | 1 -
@ I : (B
Washing Machine : Dehumidfior | Smart Heat Pump
Wi-Fi) Wi-Fi) ] Wi-Fi)
\\ 4
—
Ar Conditioner
[wi-Fi)
Sﬁ:arl e
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1.3-

1.4 -
1.5 -

1.6 -
1.7 -

1.8 -

1.9 -

Ingrese la contrasefa de la red de WiFi, que debe ser la misma a la que esta conectado
su smartphone, luego presione “Siguiente”

Cancel

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and
enter password.

It your Wi-Fi is 5GHz, please set it 1o be 2.4GHz
Commaon router setting mathod

X WiF - SGhe

+ Wi-Fi - 2.4Ghz &=

= XXXXX =

ﬁ LR RN RN NN

Enchufe a la corriente el deshumidificador, no necesita encender.

Siga las instrucciones que aparecen en la siguiente pantalla para resetear

el médulo de WiFi.

Presione “ &% ” en la esquina superior derecha y seleccione “Modo AP’

Tilde el circulo de confirmacion “Verifique que el indicador parpadee rapidamente”

y seleccione “Siguiente”
Siga el paso a paso indicado en su pantalla

En la coneccion de Wifi, seleccione el acceso “Smartlife-XXXX” en el Acceso a Red Local,
vuelva a la APP y la aplicacion automaticamente sincronizara el equipo

Reinicie el dispositivo Reinicie el dispositivo

Conecte ol Wi-Fi del movil al punto de
acceso del equipo

1, Conacte sl movil al punto dit accesa
mostrado en ln siguients figura

Erciorsda ol disgositivo. Manlangs pusade el boldn REINICIAR Asoginese e que Ia iz ndicadors
Apiguita despuis 00 10 segUNSos i vusiva durante S segundos. phesstnls 2 Yushva & tn aplicacin,  sign
& encendeio. groaganda equipas

Accose o Fod Wﬂﬁ!‘wmd
na esta habildaca.

, Vissilicque e o inchcador parpades:
: lantamants.

R - - | =T
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1.10 - Puede ver el porcentaje del proceso de sincronizacion, al mismo tiempo
“‘PP”, “SA”, “AP” brillaran en el display del deshumidificador.

‘PP” - BUSCANDO ROUTER
“SA” - CONECTANDO AL ROUTER
“‘AP” - CONECTADO AL SERVIDOR

Done
Cancel { Portable Air Conditioner

Addec.

Adding device... - ¢ i
:‘=_T,_:; Portable Air Conditioner #

Ensure that the device is powersd an. Device added sucosss fully

B

Si la coneccion de WiFi falla, por favor resete el WiFi nuevamente.

Presione el botén de “TIMER” en el panel de control 6 veces en 4 segundos,
hasta que se muestre “CF” en la pantalla LED, y reseteara el WiFi.

Las letras “CF” y “AP” apareceran intermitentemente, si se repite presione

6 veces en 4 segundos.

NOTA: Cada vez que resete el WiFi, debe esperar 10 segundos, luego aparecera
en el display “CF” o “AP” 5 veces.

TIMER
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Agrégar un dispositivo nuevo

2- MODO-EZ

2.1 En el sector “Home”

L presione el simbolo

de (+ en la esquina superior derecha,
o en el boton central “Add Device”

2.2

Nao devices

Add Device

Smart

=

Luego seleccione la figura del deshumidificador

Add Device

ra
L aJ

Searching for nearby devices. Make sure your device has
entered pairing mode.

Add Manually
o
— 4
T-Pro Inverter Robot Vacuum Sockst
(ec) [Wi-Fi)
R
’ \I
- " —
e | .
i : I Daums | SmartHeat Pump
[Wi-Fi) | (Wi-Fi) ] [Wi-Fi)
N
—r
Adr Conditioner
[Wi-Fi)
e
Cancel

2.3 - Ingrese la contrasena de la red de WiFi,
que debe ser la misma a la que esta
conectado su smartphone,
luego presione “Siguiente”

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and
enter password.

W your Wi-Fi is BGHz, please set it to be 2.4GHz
Common route

selting method

Wi-Fi - 2.4Ghz

—

= XXXXX

CRCR N NN N N




2.4-
2.5-

2.6 -
2.7 -

2.8 -

Enchufe a la corriente el deshumidificador, no necesita encender.

Siga las instrucciones que aparecen en la siguiente pantalla para resetear

el médulo de WiFi.

Presione “ &% ” en la esquina superior derecha y seleccione “Modo EZ”

Tilde el circulo de confirmacion “Verifique que el indicador parpadee rapidamente

y seleccione “Siguiente”

Siga el paso a paso indicado en su pantalla
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2.9 -

Puede ver el porcentaje del proceso de sincronizacion, al mismo tiempo
“PP”, “SA”, “AP” brillaran en el display del deshumidificador.

‘PP” - BUSCANDO ROUTER
“SA” - CONECTANDO AL ROUTER
“‘AP” - CONECTADO AL SERVIDOR

Dona
Cancel 14 Portable Air Conditioner

Addec.

Adding device.., P . B
;s_ar_r'e' Portable Air Conditioner

Ensure that the device is powerad an. ' Device added successfully

B

Si la coneccion de WiFi falla, por favor resete el WiFi nuevamente.

Presione el botén de “TIMER” en el panel de control 6 veces en 4 segundos,
hasta que se muestre “CF” en la pantalla LED, y reseteara el WiFi.

Las letras “CF” y “AP” apareceran intermitentemente, si se repite presione

6 veces en 4 segundos.

NOTA: Cada vez que resete el WiFi, debe esperar 10 segundos, luego aparecera
en el display “CF” o “AP” 5 veces.

TIMER
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Proceso de sincronizacion

— — | Unidad en Standby

Presionar
TIMER x6
Modo EZ ,' ,'- « --
Comienza Presionar
Sincronizacion TIMER x6
--| = |H”| ModoAP
Presionar
TIMER x6
1
I
C
1
Emparejado =
LED al lado de - ,’:,'- Esperando sincronizacion luego de reset
WiFi encendida oo Modo Hotspot conectado
‘ ! Acceso a internet
Ppo Buscando e intentando conectar
- = 5[:,' Conexién exitosa
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Solucién de problemas

1- Chequear si la conexion al router y la contrasefa son correctos

2- Chequear si alguna de las siguientes configuraciones del router
se muestran de la siguiente manera:

No se puede * Verificar que se esta utilizando una red WiFi de 2.4GHz
configurar * Firewall (cortafuego) del router o de la PC encendido
exitosamente * Direccion filtrada por MAC

* SSID oculto

* Servidor DHCP
Reiniciar el router WLAN, el smartphone y el médulo WLAN del
deshumidificador, y conectar en modo EZ nuevamente.
Antes de reiniciar, chequear si no hay otra persona conectada
al mismo deshumidificador.

1- Cuando se reinicia el médulo WLAN del deshumidificador, y se
suprime de la APP, ignorar esto llevara a que el smartphone pierda
el control del deshumidificador.

El Smartphone Debe volver a conectarlo mediante el modo EZ.

no puede

controlar el 2- En caso de falla eléctrica, el smartphone perdera el permiso

) .. de controlar el equipo durante 3 minutos luego de la falla.
dispositivo (Se mostrara una notificacion en el smartphone)

Si no puede controlar el equipo luego que se haya restaurado
la falla de electricidad, necesitara volver a conectar el modo EZ.

1- El equipo aparece como apagado en la APP. Por favor chequear
las siguientes condiciones:
* El deshumidificador fue reconfigurado
* Equipo sin electricidad
* Router sin electricidad
El Smartphone * Equipo no puede conectarse al router
no encuentra * Equipo no puede conectarse a la red a través del router
el dispositivo El smartphone no puede conectarse a la red

2- Luego de agregar el equipo, desaparece del listado de equipos.
Presione y tire hacia abajo para actualizar el listado. Si siguen
sin aparecer, cierre la APP y empiece nuevamente.

www.greenwind.online




greenwind

www.greenwind.online

6 greenwind.online



